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Szanowni Panstwo,

zapraszam do wspdlnych rozwazan na temat
poziomu wykorzystania i przysztosci publicznej
chmury obliczeniowej w Polsce.

Jako pierwsza z krajowych firm oferujgcych
rozwigzania typu cloud i multicloud,
postanowilismy sprawdzic, jaki jest poziom
adaptacji chmury obliczeniowej na rodzimym
rynku, w porownaniu do reszty Swiata.

Zapytalismy przedstawicieli matych, srednich
i duzych organizacji o kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem systemow IT utrzymy-
wanych w chmurze, korzysciami biznesowymi
i technologicznymi oraz planami rozwoju
rozwigzan chmurowych.

Analizujgc wyniki niniejszego badania mozna
odnies¢ wrazenie, ze polski rynek jest daleko
w tyle za krajami rozwinietymi, jesli chodzi
o adaptacje rozwigzan chmurowych.

Jednak jest to luka, ktorg mozemy w Kkrotkim
czasie wypetnic, jesli chcemy przyspieszyc
innowacyjnos¢  technologiczng  lokalnego
biznesu, zwieksza¢ jego bezpieczenstwo
cyfrowe, i szybciej wprowadzac ustugi lub
produkty na rynek.

Zapraszam do lektury drugiej czesci raportu,
prezentujacej korzysci biznesowe, technolo-
giczne i te zwigzane z bezpieczenstwem, ktdre
wynikaja z migracji do chmury publicznej.
ZapytaliSmy, jak widzg je przedstawiciele
matych, Srednich i duzych firm, ktdore juz
korzystaja lub planujg skorzystac z rozwigzan
chmurowych.



Badanie, przeprowadzone przez IDG Poland w partnerstwie z firmg Oktawave, miato
na celu nakreslenie poziomu wykorzystania publicznej chmury obliczeniowej
w Polsce. Analizie poddano zagadnienia z obszaru poziomu adaptacji ustug
chmurowych w infrastrukturze IT przedsiebiorstw, bezpieczenstwa, osigganych
korzysci biznesowych i technologicznych oraz planoéw rozwoju.

Do wypetnienia ankiety zaproszono 676 przedstawicieli rdznej wielkosci
przedsiebiorstw, z ktérych: 324 podmiotow (48%) nie korzysta, ani nie planuje
wdrozenia publicznej chmury obliczeniowej. Firmy te zostaty wytgczone z dalszej
czesci badania.

W grupie docelowej znalazty sie 352 firmy dziatajace na polskim rynku, ktore
korzystajg lub planuja skorzystac z rozwigzan chmurowych. Zostaty one podzielone
na trzy kategorie ze wzgledu na wielkosc¢: mate firmy (10-50 zatrudnionych), srednie
firmy (50-250) oraz najwieksze przedsiebiorstwa i korporacje (powyzej 250
pracownikow).



Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2019 roku przy uzyciu ankiet
internetowych oraz wywiadow telefonicznych (metodyki CATI i CAWI).

W badaniu wzieto udziat 39% duzych przedsiebiorstw i korporacji, 29% Srednich
firm i 32% matych firm.

W gronie ankietowanych znalezli sie: kadra zarzadzajgca, menedzerowie |IT
wyzszego i Sredniego szczebla, oraz specjalisci i eksperci bezposrednio
zajmujacy sie projektowaniem, wdrazaniem i utrzymaniem infrastruktury IT
w przedsiebiorstwach.

Badane podmioty reprezentowaty szeroki przekrdj roznych gatezi gospodarki.
W gronie respondentéw znalezli sie przedstawiciele firm informatycznych (25%),
sektora przemystowego, produkcyjnego i wydobycia (15%), sektora edukacyjnego
(10%), handlu i dystrybucji (8%), administracji publicznej i stuzb mundurowych (7%).



KLUCZOWE
WNITOSKI

Za najwazniejsze korzysci biznesowe z migracji do chmury publicznej uwaza sie:
mozliwosc¢ obnizenia catkowitego kosztu posiadania infrastruktury IT (TCO),
mozliwosc¢ ptatnosci zgodnie z rzeczywistym zuzyciem (tylko za wykorzy-
stywane zasoby),
wiekszg elastycznos¢ chmury w reagowaniu na zmiany w otoczeniu,
biznesowym, w pordwnaniu z klasycznymi rozwigzaniami budowanymi
on-premise.

Najwazniejsze korzysci technologiczne to zas:
mozliwosc¢ szybszego udostepniania nowych zasobdw,
nieograniczona elastycznosc i skalowalnosc zasobow w chmurze,
wysoka dostepnosC i wieksze bezpieczenstwo systemow oraz danych.

Blisko potowa przedsiebiorstw korzysta z ustug certyfikowanych dostawcow
chmury i jest przekonana, ze dane i systemy wyniesione do chmury pozostajg
bezpieczne. Wiecej niz co 10. firma rozwaza wykupienie dedykowanej
na potrzeby bezpieczenstwa danych polisy ubezpieczeniowe,;.

Jesli chodzi o stabilnos¢ zatrudnienia po migracji do chmury, to respondenci
deklarujg, ze w takim przypadku osoby zatrudnione w dziatach IT zostaja
najczesciej przekierowane do innych dziatan. W  duzych firmach
i korporacjach odsetek osdb wyrazajacych takie zdanie wynosi az 58%.



7. KORZYSCI BIZNESOWE Z
MIGRACJI DO CHMURY
PUBLICZNEJ

W pordwnaniu z modelem on-premise chmura
pozwala obnizy¢ catkowity koszt posiadania
infrastruktury IT (TCO) w organizaciji. Z
perspektywy biznesowej to jedna z dwdéch
najwazniejszych korzys¢ z migracji lokalnych
systemow do chmury publiczne. Wskazato jg 42%
ankietowanych.

Taka sama liczba respondentdw wskazata
mozliwosc¢ alokowania i rozliczania zasobdw
zgodnie z rzeczywistym zuzyciem, jako najwieksza
korzys¢ biznesowa z chmury.

41% docenia mozliwosé elastycznego
ksztattowania infrastruktury IT wraz ze
zmieniajacym sie otoczeniem biznesowym,
a 33% szybszy ,time to market”.

Zdaniem co pigtej osoby migracja do chmury
pomaga w redukcji dtugu technologicznego
rozumianego na wielu ptaszczyznach, np. jako
pozbycie sie przestarzatych systemoéw, mozliwosé
korzystania z najnowszych zdobyczy technologii,
po zwiekszenie Swiadomosci kosztéw utrzymania
infrastruktury IT w organizacji.

firm wymienita mozliwos$¢
obnizenia catkowitego
kosztu posiadania
infrastruktury IT (TCO) jako
wazng korzysc biznesowa
z migracji do chmury

Jakie korzysci biznesowe dostrzegajg Panstwo po migracji do chmury publicznej?

obnizenie catkowitego kosztu posiadania
infrastruktury IT (TCO)

ptatnos¢ zgodnie z rzeczywistym zuzyciem
(tylko za wykorzystywane zasoby)

wigksza elastycznosé w reagowaniu
na zmiany w otoczeniu biznesowym

szybsze dostarczanie produktow lub ustug na rynek

chmura jest dla nas kluczowym elementem
realizacji strategii transformacji cyfrowej

redukcja diugu technologicznego

przeniesienie kosztow z inwestycji (CAPEX) na wydatki
zwigzanie z utrzymaniem systeméw (OPEX)

szybszy zwrot z inwestycji (ROI)



8. KORZYSCI
TECHNOLOGICZNE

Z MIGRACJI DO CHMURY
PUBLICZNEJ

Najwazniejsze korzysci technologiczne
wymieniane przez firmy korzystajgce z chmury

to mozliwosc szybszego udostepniania nowych
zasobdéw (54%), nieograniczona elastycznos¢

i skalowalnos¢ zasobdw w chmurze (50%), wysoka
dostepnosc i wieksze bezpieczeristwo systemow
lub danych (47%) oraz mozliwos¢ przeniesienia na
dostawce zadan zwigzanych z wdrozeniem

i utrzymaniem infrastruktury (43%).

W co piatej firmie migracja do chmury pozwolita
zmodernizowad posiadang architekture IT.

W rezultacie przedsiebiorstwa zyskaty dostep
do najnowszych technologii w zakresie
infrastruktury informatycznej.

Dla niemal co piatej firmy wazna jest takze
lokalizacja i dostepnosc infrastruktury na terenie
Polski.

Z kolei 13% bizneséw docenia tatwos¢ wdrazania
mechanizmow geolokalizacyjnych dzieki chmurze.

firm postrzega mozliwos¢
szybkiego udostepniania
nowych zasobdw jako
przewage technologiczna
chmury obliczeniowej nad
konkurencyjnymi
rozwigzaniami

Jakie korzysci technologiczne dostrzegajg Panstwo po migracji do chmury publicznej?

szybsze udostepnianie nowych zasobéw

nieograniczona elastycznos¢ i skalowalnos¢
zasobéw w chmurze

wysoka dostepnos¢ i wieksze bezpieczenstwo
systemow oraz danych

przeniesienie na dostawce zadan zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury

migracja pomogta zmodernizowa¢ architekture IT

lokalizacja i dostepnosé¢ infrastruktury chmury
na terytorium kraju

tatwos¢é wdrazania mechanizméw geolokalizacyjnych



9. ZATRUDNIENIE
W DZIALACH IT PO
MIGRACJI DO CHMURY

Zmniejszenie zatrudnienia nie jest postrzegane
jako skutek wyniesienia systeméw, aplikacji
i danych do chmury.

Srednio w co drugiej firmie osoby zatrudnione w
dziatach IT zostang przekierowane do innych
zadan.

Co trzeci ankietowany nie potrafi powiedzied,
czy migracja do chmury przyczynita sie lub
potencjalnie przyczyni do redukcji zatrudnienia
w dziatach IT.

w przypadku migracji

do chmury potowa
przedsiebiorstw
przekieruje lub
przekierowato osoby
zatrudnione dotychczas
w dziatach zwigzanych

z rozwojem i utrzymaniem
infrastruktury IT do innych
zadan

Czy migracja do chmury przyczynita lub przyczyni sie do redukcji zatrudnienia w dziatach IT?

nie, osoby zatrudnione w dziatach IT zostang przekierowane
do innych dziatan

trudno powiedzieé¢

tak, to wynika ze strategii przejscia do chmury




9. ZATRUDNIENIE W
DZIALACH IT PO MIGRACJI
DO CHMURY

Duze przedsiebiorstwa i korporacje nie zamierzaja
roztrwonic¢ zgromadzonego potencjatu
kadrowego. Po przejsciu do chmury kierujg osoby
dotychczas pracujace przy utrzymaniu systemow
IT do innych dziatan.

Tylko jedna dziesigta duzych oraz jedna piata
matych i srednich firm deklaruje redukcje
zatrudnienia w dziatach IT po migracji
infrastruktury do chmury obliczeniowej, jako wynik
strategii przejscia do chmury.

10%

tylko tyle duzych firm

i korporacji w Polsce
redukuje zatrudnienie

w dziatach IT po migracji
do chmury

Czy migracja do chmury przyczynita lub przyczyni sie do redukcji zatrudnienia w dziatach IT?

nie, osoby zatrudnione w dziatach IT zostang przekierowane

do innych dziatan

tak, to wynika ze strategii przejscia do chmury

= MALE FIRMY

trudno powiedzie¢

= SREDNIE FIRMY

32%

20%

21%

10%

DUZE FIRMY | KORPORACJE

44%

52%

58%
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10. POZIOM
BEZPIECZENSTWA
ROZWIAZAN
CHMUROWYCH VS.
WLASNA SERWEROWNIA

Blisko potowa bizneséw ma poczucie, ze
korzystajac z ustug certyfikowanych dostawcoéw
chmury, ich dane i systemy pozostajg bezpieczne.

Z kolei 22% firm nie dostrzega istotnych réznic ani
problemdw zwigzanych z wynoszeniem swoich
aplikacji i danych na zewnatrz.

Dla przeciwwagi: kolejne 29% ankietowanych
przejawia watpliwosci w tym obszarze. Jednak
tylko 14% przedsiebiorstw korzystajgacych z chmury
rozwaza wykupienie dedykowanej na potrzeby
bezpieczenstwa polisy ubezpieczeniowej,

a zaledwie 6% juz ja wykupita.

przedsiebiorstw korzysta z
ustug certyfikowanych
dostawcow i czuje sie z
tym bezpiecznie

Jak oceniajg Panstwo poziom bezpieczenstwa rozwigzan chmurowych w odniesieniu
do wtasnych serwerowni i zewnetrznych centréw danych?

korzystamy z ustug certyfikowanych dostawcéw chmury
i czujemy, ze nasze dane i systemy s3a bezpieczne

obawiamy sie o bezpieczenstwo danych oraz zgodnos¢
Z regulacjami prawnymi

nie dostrzegamy zadnych istotnych réznic
ani problemow

rozwazamy wykupienie dedykowanej na potrzeby
bezpieczenstwa danych polisy ubezpieczeniowej

wykupiliSmy dedykowanga na potrzeby bezpieczenstwa
danych polise ubezpieczeniowag




COMENTARZE
EKSPERTOW

. \I\Y l' -
1 / |
)
.. “\- \ \ / o
LA £
‘wl»_ .-‘ > (
5,
\‘.‘ 3
\
. . “ p
|
l
. [
t ® ’%
»T 72
|
/
.
e 2
-‘.. g /
oy
)
- ..'/, ,
/""..




W Polsce ciggle jeszcze jesteSmy na etapie ,rozpoznawania tematu” i powszechnej
akceptacji chmury. Przed nami jest jeszcze wiele do zrobienia. Uwazam, ze polscy,
lokalni dostawcy rozwigzan chmurowych moga wiele zaoferowac.

Po pierwsze: da¢ mozliwosC przetwarzania danych nadal w Polsce — co moze z
prawnego punktu widzenia nie jest wymagane, ale z psychologicznego juz tak. Po
drugie, polskojezyczny personel w polskiej strefie czasowej. Po trzecie, tatwosc
przenoszenia procesow z wiasnego centrum danych klienta do chmury, bez
koniecznosci jakiegokolwiek przepisywania, portowania czy refaktoryzowania
istniejacych aplikacji.

Ciekawych wyzwan i mozliwosci wzrostu na krajowym rynku jest jeszcze bardzo
wiele. Celem jest dotarcie do tych 70 proc. bizneséw nie majgcych zadnych , plandw
chmurowych” lub dopiero analizujgcych mozliwosci, ktdére po prostu potrzebujg
odrobine innej oferty niz ta obecnie dostepna na rynku. | tu upatruje miejsca dla
lokalnych graczy.



Badanie wykazato znaczacy wzrost Swiadomosci rynku w zakresie tego, jak
korzystanie z ustug chmurowych przyczynia sie do obnizenia catkowitego kosztu
posiadania i utrzymania infrastruktury IT (tzw. TCO). Ponad 40 proc. firm uwaza,
ze to wiasnie oszczednosci sa jedna z najwiekszych korzysci biznesowych
po migracji do chmury publicznej.

Z moich obserwacji wynika, ze firmy odchodza od budowania wtasnej infrastruktury,
aby uniknac kosztow zwigzanych z wynajeciem pomieszczenia, zakupem kilometrow
kabli, klimatyzatorow, UPS-6w, wyposazeniem serwerowni w szafy czy elementy
hardware’u sieciowego, a takze samych serwerdw i licencji.

Wiedza tez, ze sam czas wejscia w taka inwestycje (infrastruktury on-premise) jest
duzym kosztem. Wolg korzysta¢ z chmury publicznej i ptaci¢ za realne zuzycie,
a takze upraszczacC i przyspieszaC swoje procesy biznesowe dzieki chmurze.
To z kolei w dtugoterminowej perspektywie wptywa na znaczace obnizenie TCO
i redukcje dtugu technologicznego.



Jak wskazuja wyniki badania Oktawave i IDG, przedsiebiorstwa chca dzis
powiekszaCc swoje zasoby za pomocg infrastruktury chmury publicznej,
nie porzucajac przy tym dotychczasowych inwestycji w srodowiska lokalne.

To badanie potwierdza powtarzang przez lata wizje Red Hat, ze przysztoscia IT beda
srodowiska hybrydowe i wielochmurowe, w ktdrych platformy Kubernetes i Red Hat
OpenShift Container Platform funkcjonujg jako pomost miedzy obcigzeniami w
lokalnych osrodkach przetwarzania danych (bare metal lub wirtualizacja) a chmurami
prywatnymi i publicznymi.

Model chmury hybrydowej pozwala organizacjom IT bezproblemowo rozszerzac
obcigzenia lokalne na srodowiska zewnetrzne - a tym samym w petni wykorzystac
elastycznosc i wysoka skalowalnos¢ chmur publicznych.



Interesujace jest, ze prawie potowa badanych przedsiebiorcow uznata
za bezpieczne powierzenie danych tym dostawcom ustug chmurowych, ktorzy
legitymuja sie odpowiednimi certyfikatami. Fakt legitymowania sie przez dostawcow
ustug chmurowych certyfikatami uznano zatem za skuteczny instrument zarzadzania
ryzykiem prawnym i biznesowym. Trudno natomiast stwierdzi¢ jak wielu
z tych przedsiebiorcow dodatkowo stosuje inne instrumenty zarzadzania ryzykiem,
do jakich zaliczytbym zarédwno regularne audyty jak i dorazne kontrole u dostawcow.

Na pewno na fali wzrostowej (na co wskazujg tez dane z innych panstw) znajduja sie
dedykowane polisy ubezpieczeniowe, ktore wykupito niespetna 4% badanych
przedsiebiorcow, ale juz kolejne 14% rozwaza ich wykupienie. Z kolei grupie
29% ankietowanych, ktorzy obawiajg sie o bezpieczenstwo danych oraz zgodnosc
z regulacjami z cata pewnoscig rekomendowatbym wykonanie analizy ryzyka
i wdrozenie wybranych srodkow zaradczych, z ktorych kilka zostato wymienionych
powyzej.



To wazne badanie pokazuje, ze przedsiebiorcy w Polsce prawidtowo rozpoznaja
najwazniejsze korzysci biznesowe i technologiczne wynikajgce z migracji swoich
systemow IT do chmury publicznej. Tym wieksza zagadka pozostaje katastrofalny
poziom adaptacji rozwigzan chmurowych w kraju. Badanie Eurostatu z 2018 roku
sytuuje nas na samym koncu stawki krajow Unii Europejskiej. Za nami pozostajg
tylko Rumunia i Butgaria. Zgodnie z nim, jedynie 11 proc. krajowych przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzan chmurowych, a wsrdod tej grupy tylko co czwarte decyduje
sie na umieszczenie w chmurze swoich danych finansowych (systemy ERP)
czy klienckich (systemy CRM).

Niewatpliwie jedna z istotnych barier jest stan niepewnosci regulacyjnej, ktory stat
sie wyroznikiem Polski na tle krajow europejskich. Nawet tam, gdzie podjeto juz
proby zaadresowania tego wyzwania, jak w sektorze finansowym, przyjete
rozwigzania (Komunikat UKNF z 2017 roku) pokazuja, ze odejscie od szkodliwej
praktyki ,no cloud” zajmie jeszcze chwile. Claus Schwab — tworca spotkan w Davos
— zwykt mawiad, ze odchodzimy od gospodarki, w ktdrej wielcy zjadajg matych,
na rzecz gospodarki, w ktorej szybcy zjadaja wolnych. Przedsiebiorcy
odpowiadajacy na ankiete IDG i Oktawave wydajg sie to doskonale rozumied. Teraz
czas najwyzszy na regulatorow rynku.



Wsrdd najwiekszych korzysci technologicznych po migracji do chmury znalazty sie
szybkos¢ udostepniania nowych zasobdw IT, ich nieograniczona elastycznosc,
skalowalnos¢ oraz wysoka dostepnosé, wieksze bezpieczenstwo systemow
i danych, a takze mozliwosC¢ przeniesienia na dostawce zadan zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury.

Pokazuje to, ze dojrzate technologicznie firmy nie chcg ponosi¢ kosztownych
i dtugotrwatych inwestycji w rozbudowe witasnych centrow danych. Ze wzgledow
ekonomicznych wolag takze rozwigzania umozliwiajgce skalowalnosc¢ zasobow wraz
ze wzrostem potrzeb. Z kolei w wysokiej dostepnosci — poczagwszy od geolokalizacji
centrow danych, przez nadmiarowos¢ elementow infrastruktury chmury,
po redundancje na poziomie aplikacji i ustug — firmy stusznie dostrzegajg wieksze
bezpieczenstwo systemow i danych.

Biznes wybiera rowniez dostawcow rozwigzan, ktorzy biorg na siebie nie tylko
optymalizacje infrastruktury IT i migracje do chmury, ale tez jej biezace
administrowanie po migracji. Dla co piatej firmy wazna jest tez lokalizacja
i dostepnosc infrastruktury na terenie Polski.



WYNIKI BADANIA IDG NA ZLECENIE OKTAWAVE

KORZYSCI BIZNESOWE | TECHNOLOGICZNE

SIDG
OKTAWAVE

Z MIGRACJI DO CHMURY PUBLICZNE)J

O

%ﬂ] GLOWNE KORZYS$CI BIZNESOWE

obnizenie catkowitego kosztu posiadania
infrastruktury IT (TCO)

ptatnosé zgodnie z rzeczywistym zuzyciem
(tylko za wykorzystywane zasoby)

wieksza elastycznos¢ w reagowaniu
na zmiany w otoczeniu biznesowym

szybsze dostarczanie produktéw lub ustug na
rynek

chmura jest dla nas kluczowym elementem
realizacji strategii transformacji cyfrowej

redukcja dtugu technologicznego

przeniesienie kosztéw z inwestycji (CAPEX) na
wydatki zwigzanie z utrzymaniem systemoéw...

szybszy zwrot z inwestycji (ROI)

gl

=

szybsze udostepnianie nowych zasobow

GLOWNE KORZYSCI TECHNOLOGICZNE

|

nieograniczona elastycznos¢ i skalowalnos¢
zasobow w chmurze
wysoka dostepnos¢ i wieksze
bezpieczenstwo
systemow oraz danych

przeniesienie na dostawce zadan
zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury

modernizacja architektury IT

lokalizacja i dostepnosé infrastruktury
chmury
na terytorium kraju

tatwos¢ wdrazania mechanizmow
geolokalizacyjnych

i

Badanie ,,Chmura publiczna w Polsce 2019. Wykorzystanie, bezpieczenstwo, plany rozwoju” zostato przeprowadzone przez IDG Poland na zlecenie
Oktawave Sp. z 0.0. w marcu i kwietniu 2019 r. na grupie 352 firm korzystajacych lub planujgcych wdrozenie publicznej chmury obliczeniowej.


http://www.oktawave.com.pl/

